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RESUMEN

El Programa de Tutorias de Seguimiento y Orientacdcadémica de la Facultad de
Odontologia de la UNLP es una propuesta institaiqoe surge para atender la desercion, el
rezago, la eficiencia terminal y el indice de #&tubn en los estudios de Odontologia. La
tutoria es una actividad pedagégica que tiene qumpdsito orientar y apoyar a los alumnos
durante su proceso de formacion integral, a trdeéacciones personalizadas o grupales. Los
tutores son Profesores Titulares, Asociados o AdgirLa actividad del tutor se fundamenta
en una adecuada planeacion, desarrollo y evaludeida tutoria, que de ninguna manera es
una actividad espontanea o casual, por lo cualeezide una preparacién previa asi como de
la valoracion de su ejecucion y resultados. En s@wtido, el incremento de la matricula
ocurrido en la Universidad en las Ultimas décadias,generado que aparecieran nuevas
problematicas asociadas a la diversidad y heteedgth de los alumnos que ingresan a ella 'y
a los distintos niveles de escolarizacién previstirdas valorizaciones acerca de la
importancia de la obtenciéon de un titulo profesiomnbiferentes grados de estimulacion
familiar y grupal, etc., que se expresan cotidiagr@a en las aulas de multiples maneras a las
gue cada docente aisladamente no puede dar respuest

Palabras Claves: Tutoria — Orientacion — SeguimierAlumno.

INTRODUCCION

Empezar una carrera suele despertar temores,ithoabre e inseguridad ante lo nuevo. Las
mayores exigencias académicas, y la desinformasidfme aspectos que hacen a la vida
universitaria generan desconcierto y desorientadt@na esto se cred el sistema de tutorias,
gue permite al estudiante:

Recibir un seguimiento personalizado y una oriedta@n lo que respecta a actividades
académicas, tanto curriculares como administrativas

Recibir informacién sobre incumbencias profesiosiatganizacion en cuanto a habitos y
técnicas de estudio, o cualquier duda que te pliegar a surgir, sobre todo durante los
primeros afios de la Universidad. Los tutores gofeBores Titulares, Asociados o Adjuntos.
La finalidad de las tutorias es generar un esgiicontencion en el que se orienta y apoya al

alumno, ayudandolo en su adaptacién a la vida tsitaea.



Tener una charla con un tutor puede ayudar a despejlas y preocupaciones y a solucionar
inconvenientes que puedan ir surgiendo duranteaebito por la universidad. Insume poco
tiempo y puede beneficiar durante toda la carreénalaso en la organizacion de la futura vida
profesional.

La tutoria es una estrategia educativa de apogooakso formativo, que tiene como objetivo
prioritario el de elevar la calidad educativa de dumnos, colaborar con su integracion en la
Universidad y mediante el consejo y la orientac@amseguir una adecuada formacion
conducente a la conclusion de su carrera con @ettro de los plazos previstos.

El Programa de Tutorias de Seguimiento y Orientacdcadémica de la Facultad de
Odontologia de la UNLP es una propuesta institaiqoe surge para atender la desercion, el
rezago, la baja eficiencia terminal y el bajo iedide titulacion en los estudios de
Odontologia. El Programa tiene como propdésito naejet desempefio y la eficiencia en la
carrera, asi como incrementar la retencion, lastdse egreso y la titulacion.

Para apoyar el desarrollo de las tutorias en laPF-Ge ha elaborado un marco conceptual y
técnico en el que se describen los elementos maariamtes de este proceso. En la primera
parte del documento se exponen aspectos geneelagdutoria; mientras que, en la segunda,
se recomiendan acciones concretas para orienfayaeel trabajo de los tutores .

La tutoria de los alumnos en la Universidad seeviaacticando desde hace mas de 500 afios,
siendo la figura del Tutor y la tutoria una préet@bitual en las Universidades Anglosajonas.
Actualmente también existen en Espafia muchas Uiilaetes como la de Cadiz, Jaume |I,
Central de Barcelona (con 16.000 alumnos tutelad687 tutores) o Castilla La Mancha,

donde la tutoria ya es un hecho.

FUNDAMENTACION

La tarea educadora, entendida en un sentido plaptca por un lado, la transmision de
conocimientos, habilidades, valores, el desarrdoaptitudes y técnicas intelectuales y por
otra supone la ayuda al alumno para lograr un nagjoeendizaje, una responsabilidad mayor
en la eleccion de valores, una decision persoml ¢az mas acertada sobre las vias escolares

y laborales a segquir.



Las tareas educativas pueden, por lo tanto serndevadas en dos ambitos: ensefianza y
orientacion. Estas se constituyen como dos prodad@ociables, que por multiples razones
no siempre han aparecido unidas en la practicaaidaae la ensefianza universitaria.

En este sentido la tutoria implica la atencién sapoocesos instructivos y a los problemas
personales del sujeto manifestados en el ambittéauao.

Es preciso aclarar que, si bien un Profesor com@stime la tarea de orientar a un grupo de
alumnos, la permanente conexion entre ensefian@antacion exige que cualquier profesor
realice una docencia estimuladora del interés sellomnos, asesorandolos y orientdndolos
en el descubrimiento de los contenidos de cadanAsia.

En otro sentido, el incremento de la matricula wdaren la Universidad en las ultimas
décadas, ha generado que aparecieran en la mismeasnproblematicas asociadas a la
diversidad y heterogeneidad de los alumnos quesagra ella y a los que forman distintos
niveles de escolarizacion previa, distintas vabmi@nes acerca de la importancia de la
obtencién de un titulo profesional, diferentes gsade estimulacion familiar y grupal, etc.

Se expresan cotidianamente en las aulas de madltipieneras a las que cada docente
aisladamente no puede dar respuesta.

La orientacion tutorial puede contribuir a diminlas efectos negativos de esta realidad tales
como el fracaso escolar, la dificultad para adaptarlas exigencias de la vida universitaria, la
dificultad para integrar los conocimientos en regetomplejos, etc. De esta misma manera,
puede contribuir a potenciar las posibilidades Wenaos con inquietudes de ampliar su
formacion, iniciarse en actividades cientificaseyiavestigacion, que no queden limitadas al
cumplimiento de las exigencias curriculares estaides, si el alumno estuviera capacitado
para hacerlo.En sintesis se concibe a la tutorfaoasn espacio de trabajo académico en el
gue tanto docentes como alumnos se comprometara ¢arda de elevar la formacion

académica y humana del conjunto de la comunidacetsiiaria.

OBJETIVOS GENERALES

. Incorporar el sistema de tutoria universitaria gonma estrategia permanente que

ayude a disminuir el impacto del fenémeno de @ésery desgranamiento de alumnos.



. Revalorizar el vinculo personal y el aprendizajegampo como instancia de valida
para mejorar el rendimiento en el nivel universitar

. Motivar, estimular y orientar al alumno para quelice sus tareas en tanto que
estudiante a partir de su realidad personal.

. Atender al alumnos en aquellos problemas persgn@ederivar la problematica a
especialistas) , que puedan tener incidencia erataha de sus estudios.

. Aclarar las dudas de tipo académico derivadas steld® en las distintas areas del
conocimiento.

. Informar y orientar al alumno con vistas a su proidi escolar, profesional, humana.

ACTIVIDADES Y FUNCIONES DE LA TUTORIA

Entre las funciones y actividades de los tutoresnseientran:

* Mantener la informacién actualizada sobre la bifigrescolar de cada uno de los alumnos
a su cargo.

* Colaborar con el alumno en la planificacion de attsvidades académicas anuales en la
Facultad: cursos a realizar, examenes finales dirrecursos complementarios, asi como
actividades extracurriculares que pudiese realiaAsimismo, analizar la marcha de esta
planificaciéon junto con el alumno, asi como losreatos que pudiesen incluir o facilitar el
cumplimiento de la misma.

* Realizar entrevista, consultas e intercambio deiopes con docentes de las diferentes
Asignaturas cuando la situacién particular de unépd alumnos a su cargo asi lo requiera.

* Alentar y facilitar las inquietudes de ampliaci@fdrmacion académica de los alumnos a
Su cargo a través de acciones tales como:

* Sugerir la realizacion de determinados cursosptementarios, en areas de interés del
alumno.

* Sugerir su incorporaciéon como Ayudante alumnakguna Asignatura en particular, previo
enlace con el Profesor Titular de la misma.

* Sugerir la realizacion de Trabajos de investiga@n temas de interés y actuar de enlace

con algun docente especializado en la materiarg & estuviese.



* Ante un alumno con reiterados fracasos en examemesursante de varias asignaturas,
podra sugerir la realizacion de cursos o talleegédnicas de estudio, para lo cual se le
brindara al Profesor Tutor una némina de los amsleto los que se trabaje esta problematica
en la Universidad.

* Ante un alumno con dificultades mas serias queieegu un tratamiento profesional
especializado en el area psicolégica o psicopedeaopalizara la sugerencia al mismo de
concurrir a los ambitos de la Universidad que presal servicio, como la Direccion de Salud.
* A los alumnos con problemas vinculados con su dibnavocacional, podra sugerirle
participar de actividades derientacion vocacional servicio que presta la Universidad
Nacional de La Plata, la Secretaria de ExtensioriadEacultad de Humanidades de la
Universidad Nacional de La Plata.

e Orientar y guiar a los alumnos a su cargo, en #izacion de los distintos trabajos
pautados.

» Pautar la realizacion por parte del alumno de disajos en el afio ( 1 por cada semestre)
a criterio del profesor tutor, y que podrian cairsésmodo de ejemplo en:

* Trabajos de investigacion bibliografica sobreteima determinado.

* Trabajos vinculados a la colaboracion en trabdp@vestigacion del profesor tutor.

* Trabajos integradores interdisciplinarios rela@dos con los contenidos de las Asignaturas
que el alumno ha cursado o se encuentra cursando.

* Trabajos orientados a la prevencion de la saledde el enfoque de la Asignatura a la cual

pertenece el profesor tutor.

DESCRIPCION

DE LOS PROFESORES:

a) Todos los Profesores Titulares, Asociados o Adjside la Facultad de Odontologia de La
Plata participaran en el régimen de tutorias.

b) Cada Tutor tendra a su cargo a un grupo de tré80)aalumnos como maximo.

c) Los Profesores no podran elegir a los alumnosmagren los grupos, dejando que éstos

(por los alumnos) puedan elegir libremente a sigsds.



d) Los tutores solicitaran a los alumnos que integregrupo la realizacion de trabajos |,
podran hacerlo en forma grupal o individual y éstiosegarlos en tiempo y forma.

e) Los tutores deberan tener un informe escrito dgtlecion en que se encuentra cada uno
de los alumnos que integran el grupo a partir dehanto que se implemente el régimen y los
tutores tendran que presentar al Honorable Comsmdémico una evaluacion semestral del
desarrollo activo del régimen.

f) Cada tutor puede tener acceso directo a las t@istiAsignaturas de la Carrera para
consultar sobre la problemética planteada por eddano de su grupo en forma particular
hasta llegar a una solucion.

g) El tutor podra ejercer el derecho de desistiusoria siempre que justifique la o las causas

por la que lo separa del grupo.

DE LOS ALUMNOS:

a) Podran participar del régimen de tutorias todoglosinos que se encuentren en condicion
REGULAR.

b) El alumno podra elegir libremente su tutor (sieengue no esté cubierto el cupo maximo).
En ese caso el alumno podra elegir a otro profepgg tenga cupo vacante y sin
discriminacion alguna.

c) El alumno que tiene un tutor y grupo formado podaénbiar por Unica vez de tutor
durante su carrera salvo en caso excepcional odouahtutor por causa justificada haya
desistido de su tutoria.

d) Los alumnos deberan presentar semestralmentaenthcain y estado en que se encuentre
Su carrera.

e) Los alumnos estan obligados a realizar trabajastiglios referente a la curricula.

Planeacion, desarrollo y evaluacion de la tutoria

La actividad del tutor se fundamenta en una adecplheacion, desarrollo y evaluacion de

la tutoria, que de ninguna manera es una activedadntanea o casual, por lo cual requiere

de una preparacion previa asi como de la valorad@dsu ejecucion y resultados. En la fase



de planeacion el tutor considera los factores peganizar adecuadamente su trabajo, en la
fase de desarrollo hace un diagnéstico de las ciamdis y problemas académicos de los
alumnos, la recomendacion de tareas o actividades favorecer el desarrollo personal y
académico de éstos, su seguimiento y la valorat®dos resultados obtenidos.

En la fase de evaluacion de la tutoria, el tutdredexaminar criticamente la planeacion de la
tutoria, su desarrollo e impacto, con el fin dentdiear los principales problemas que se
afrontaron para tratar de superarlos. Las apretiasiy recomendaciones que deriven de este
ejercicio de analisis deberan comunicarse en uorteegscrito a las autoridades académicas
de la institucion.

Cada tutor puede definir un estilo personal paaagdr, conducir y evaluar los resultados de
la tutoria, sin embargo, es importante que en ettgms considere las tareas esenciales que

han sido descritas.

Técnicas e instrumentos empleados en la tutoria

Para que el tutor pueda desempefiar las funcioreslguioceso de la tutoria le exige es
indispensable que, entre diferentes condicionesighen satisfacerse, emplee diversas
técnicas e instrumentos para conocer y compreadeararacteristicas de los alumnos, su
desempeiio a lo largo del proceso académico, yesuiados en la institucion educativa.

Entre las técnicas mas utilizadas en los sistempsogramas de tutoria se encuentran el
cuestionario y la entrevista, la observacion irdiral y grupal, y las sesiones individuales o
colectivas de trabajo.

Mediante el cuestionario, el tutor adquiere infocrda esencial de los antecedentes escolares
del alumno, de su experiencia académica en lauogin y de sus expectativas académicas,
asi como de la situacién del alumno al concluircielo de tutoria. EI manejo de este
instrumento puede estar previsto por el centro a&di para que el tutor cuente con
herramientas institucionales, o bien el propiortpieede disefiar cuestionarios especiales para
explorar caracteristicas particulares de sus alsmno

La entrevista también es un instrumento esencidb&rsistemas de tutoria; es basica para

interactuar con los alumnos durante este procesta Buede elaborarse en diferentes



formatos: individual o colectiva, y puede ser setnigcturada o abierta segun convenga a los
propésitos planteados.

La observacion directa e indirecta representa dérdas técnicas esenciales en la accion
tutorial. Mediante una observacion detallada y comegtida, el tutor podra determinar las
potencialidades del alumno, o en su caso, la pradtiea particular que afecta su desempefio
académico. Para este fin, puede emplear instrum@aimo el registro anecdoético y la guia
para observar conductas grupales, los cualeslsamiten la descripcion y registro de hechos
gue denotan el papel que asumen los alumnos emupo.gel tutor debe convertirse en un
observador sisteméatico del avance escolar de loaras que se le han asignado, necesita
identificar las causas que obstaculizan su desempafia poder orientarlo y apoyarlo
correctamente.

Las técnicas de trabajo directo constituyen el demento que el tutor requiere para apoyar a
los alumnos. Partiendo del analisis del diagnosiicadémico del alumno, el tutor debe
interactuar con éste a través de sesiones dedrdlvagtas] individuales o grupalés para
definir las tareas y actividades que convendrazaagén la solucion de problemas académicos
y personales.

En resumen, las técnicas y los instrumentos ayadguoe el tutor cuente con elementos
suficientes para obtener e interpretar informadiériorma sisteméatica y fundamentada con la

finalidad de lograr una labor eficiente.

Perfil del tutor

El Diccionario de la lengua espafotiefine al tutor como la persona encargada detarien

los alumnos de un curso o asignatura. (Real Acaddmia Lengua Espafiola, 1992). Algunos
especialistas afirman que todo profesor es un tutpre la tutoria incide en los aspectos del
ambiente escolar que condicionan la actividad deldéante y sus realizaciones de éxito o
fracaso (Lazaro y Asensi, 1987; Torres, 1996).

Existe consenso en sefalar que el tutor debe larticmomo condiciones esenciales:
conocimientos basicos, caracteristicas personbbgs)idades y actitudes especificas para
desempeniar la tutoria. En principio, el perfddatde un tutor requeriria para cada uno de los

factores sefalados el cumplimiento de los atribgtesa continuacion se indican. De acuerdo
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con el factor de conocimientos fundamentales,tel tlebe poseer un conocimiento basico de
la disciplina, de la organizacion y normas de Hiiacion, del plan de estudios de la carrera,
de las dificultades académicas mas comunes de bBéagdxdn escolar, asi como de las
actividades y recursos disponibles en la institugiéra apoyar la regularizacion académica de
los alumnos y favorecer su desemperfio escolar.

En cuanto a las caracteristicas personales, eldatie ser una persona responsable, con clara
vocacion para la enseflanza, generoso para ayudaradumnos en el mejoramiento de sus
experiencias académicas y con un cédigo ético.

Segun las habilidades béasicas que debe poseertam pueden citarse la habilidad para
organizar l6gicamente el trabajo académico, laadpd para desempefiarse con disciplina y
escuchar con atencion los planteamientos de |osrals.

Por ultimo, en cuestién de actitudes un tutor d#gmostrar interés genuino en los alumnos,
facilidad para interactuar con ellos, respeto, 1y duda, compromiso con su desarrollo
académico.

Es importante destacar que la actuacion de undetoe estar siempre acotada y que no puede
transgredir los limites de su competencia acadénitdéutor debe ser capaz de reconocer
cuando se requiere la intervencion de otros prafieses para que los alumnos reciban el

consejo especializado que requieran segun la pnditiea en cuestion.

Funciones del tutor

Las funciones de los tutores suelen definirse ypagse de acuerdo con el contenido de la tutoria,
es decir, de acuerdo con el tipo de orientaciorsg®yos que se brindaran a los alumnos. En este
sentido pueden reconocerse tres grupos de funciodesas: a) las dedicadas al desarrollo
personal, b) las orientadas al desarrollo académi@) las que persiguen una orientacion
profesional.

A continuacion se describen las funciones centdaktutor conforme a esta clasificacion:

a) Desarrollo personal

Bajo esta perspectiva el tutor realiza diversasgidaties de apoyo orientadas a que los alumnos:

1. Descubran sus intereses.

2. ldentifiquen sus dificultades.

3. Asuman las consecuencias de sus actos.
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4. Definan su plan de vida.
5. Fortalezcan su autoestima.
6. Desarrollen habilidades para relacionarse corsotro

Estas funciones las puede realizar el tutor catuehno a lo largo de todos sus estudios.

b) Desarrollo académico

Para apoyar el desarrollo académico los tutoredgukbevar a cabo tareas de apoyo para que
los alumnos:

1. Establezcan metas académicas claras y factibles.

2. Identifiquen sus dificultades de aprendizaje.

3. Realicen actividades pertinentes para resolvepsaidemas escolares.

4. Seleccionen adecuadamente sus actividades acadéfoiozales y complementarias de
acuerdo con sus intereses.

5. Evalten objetivamente su rendimiento escolar.

6. Fortalezcan sus habilidades de estudio y de tratuajdémico.

Estas funciones las puede realizar el tutor coalwhno a lo largo de todo el ciclo de

formacion académica.

c) Orientacion profesional

Para favorecer la orientacion profesional losraggueden realizar actividades que permitan
que los alumnos:

1. Visualicen con certidumbre su carrera y sus poddies profesionales.

2. Obtengan informacion precisa del campo laboral.

3. Identifiquen los retos actuales de su profesion.

4. Transiten sin conflicto del centro educativo altoele trabajo.

Estas funciones deben llevarse a cabo con los alincoando éstos estan en una fase

avanzada de los estudios.
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Fundamentos e informacion de su implementacion

El sistema de Tutorias propone actividades sisteasatle apoyo y orientacion al proceso de
aprendizaje y a la gestacion del proyecto de viddepional. Actividades ejercidas por los
Profesores Tutores y destinadas a alumnos derkxaar

El Tutor es Profesor responsable de un grupo dediestes, que en forma colectiva e
individualizada, en las horas dedicadas a tal efemppoya el proceso de aprendizaje y la
gestacion del proyecto de vida profesional, medianta orientacion académica-personal. Por
lo tanto, el rol es ejercido por los Profesoresil@iies, Asociados o Adjuntos que reunen el
Perfil para serlo y al mismo tiempo la disposiguama tal desemperio.

La tutoria responde a la necesidad de hacer rdalida formacién con sentido integral que
respete la singularidad de cada estudiante y pitsibel desarrollo pleno de las
potencialidades para un rendimiento satisfactode gutoafirmacion personal.

La Facultad intenta una formacion integral, pragmdo el aprender a aprender, aprender a
pensar por si mismo. Esto es favorecer el pens&meumténomo, el juicio critico y la
construccion de valores éticos, sociales, civicos.

Por eso, la tutoria comprende dos niveles de accion

-Como orientacion educativa en sentido amplio, dyjstivos se dirigen a una educacion
ética y al conocimiento reflexivo y critico del ediante, de si mismo y de la realidad
sociocultural, para una participacion con compronyisesponsabilidad.

- Como orientacion personalizada y profesional, ddlsponer de recursos, técnicas y
estrategias desde el ambito pedagogico para quesltosiiantes conociéndose mejor a si
mMismos , sus propios intereses y capacidades yapumejorar el rendimiento académico y
aprender sobre sus opciones profesionales.

-La Orientacién tutorial rescata asi una concepcigmstructivista del conocimiento y del
proyecto vital de los estudiantes, que teniendcuenta la crisis ética comprenda el verdadero
sentido de la formacion, y de la propuesta de aizejes interdisciplinarios, participativos,
contextualizados, ecologizantes, desde un penstrdemplejo.

- Se operativiza el programa a través de las accioi@sas siguientes:

Entrevistas. cada Tutor define la secuencia de las entrevistdisiduales y/o grupales de
acuerdo al plan de trabajo establecido con losdesites , acordando fechas y horarios de

atencion.
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Reuniones programadas que seran proyectadas por los docentes Tutorediante
definiciones de horario de atencion semanal.

Las acciones grupales orientadas al mejoramientta deetodologia y habitos de estudio
deben ser programadas para cada cuatrimestre skgdanda y exigiran oportunamente
inscripcion de alumnos. Esta accion debe coordinaspecificamente con la Secretaria de
Asuntos Estudiantiles responsable de su implemiémtac

Horas de consulta: los Tutores dedican al menos dos horas semapatasconsultas de los

alumnos y para ello deben estipular e informaioehiio fijo respectivo.
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